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Introduction

Todos os produtos derivados de 80% de fibras 
têxteis, para serem vendidos dentro União Europeia  
têm de cumprir requisitos de etiquetagem, 
nomeadamente descrever as percentagens da 
composição têxtil.

https://europa.eu/youreurope/business/product-requirements/labels-markings/textile-label/index_pt.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:02011R1007-20180215
https://europa.eu/youreurope/business/product-requirements/labels-markings/ecolabel/index_pt.htm

“Quantas vezes já olhaste para as etiquetas 
das tuas peças de roupa?

Se sim, gostaste do que leste?”



Problem Statement

Hong Kong,
clothes to dry on 
the clothesline

“saber mais que um made in..”

A maior parte dos consumidores de produtos têxteis, 
seja roupa ou têxtil lar, não sabe onde são feitas as 
suas roupas, por quem e por quantas mãos. 

Este problema advém da dispersão de informação ou 
a falta dela levando muitas das vezes a comprarmos 
algo no qual não sabemos nada acerca do seu 
processo.
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User Research

O método de pesquisa para obter mais informações 
sobre os consumidores de peças de roupa foi 
realizado um inquérito online dirigido ao público em 
comum, divulgado em grupos relacionados às áreas 
criativas, como designers, professores e estudantes.

Idades: 19 aos 35 anos
85,3% Feminino 14,7% Masculino

Frequência de compra de roupa:

Nível de preocupação da inform
ação das etiquetas

Patrick Tosani CDD XXII 1996
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User Research
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Das 40 respostas obtidas 85,3% estão a par do 
conceito de sustentabilidade na moda.

Granda parte dos consumidores estão a procura de 
informações exactas, como local de origem da 
matéria têxtil, ou conhecer as fases da produção, 
eventualmente o número de horas para criação de 
uma peça de roupa.

Per Lui photos Luca Babini 
July/August 1986 

Maison Kitsuné 2015 
Fall/Winter "K.I.M" 
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“tecnologia; qualidade e pontualidade” ATP

Companies Research

https://atp.pt/pt-pt/empresas/
https://infoempresas.jn.pt/C141_CONFECCAO-ARTIGOS-VESTUARIO-EXCETO-PELES-PELO.html

Neste estudo tive em conta as empresas de
fabricação de têxteis (preparação e fiação de fibras; 
tecelagem e fabricação de outros têxteis) e industria 
do vestuário.

Dado o sector da industria do vestuário (CAE 14), 
existindo três grandes sub-sectores:

Confeção de artigos de vestuário, execto peles e pêlo
Fabricação de artigos de malha
Fabricação de peles e pêlo
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Objectives

Promover a indústria têxtil e do 
vestuário português, dinamizando a 
sua estrutura por completo

Unir a oferta ao consumidor, 
reforçando o valor da transparência

Consciencializar os consumidores das 
fases do processo de uma peça de 
vestuário

Dar resposta ... à procura dos consumidores sobre o verdadeiro 
background das suas peças



Benchmarking
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Digital Identity and Garment Journey by
Gabriela Hearst

https://www.gabrielahearst.com/blogs/stories/spring-summer-2020-digital-identity

Digital
Passaports

Cada peça de roupa tem um
Qr code

Existe em aplicação ou plataforma Web
Preocupações ambientais, sociais e económicas

Sensibilizar o consumidor para a peça de compra



Benchmarking
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Plataforma e Aplicação Good for You
Sustainable and Ethical Fashion Brand Ratings

Digital passaport by PANGAIA

Enterprise Solution for digital identification
by EON

Digital
Passaports

Global
Plataform

Digital
Solution

https://goodonyou.eco
https://thepangaia.com/pages/digital-passport-7822
https://www.eongroup.co



Visual Benchmarking

FASE 1) DESIGN RESEARCH

https://www.smallprojectsbureau.com/case-studies/sheep-inc/

“While the original website won lots of awards, 
people unfortunately spent more time clicking and 

scrolling and basking in the coolness than they 
did buying sweaters, so Sheep Inc”

Sheep Inc. Responsive Media NYC

“Tag- Tap Away”
Sheep Inc.



Etiquetas Benchmarking
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Adder Error apresenta um cuidado com a autêntifiação
das suas peças. Atravês da criação de blue tags

Exemplo da etiqueta em uma
t-shirt branca

Exemplo da etiqueta em umas
calças escuras

Ader Error
Bluemark



Information Benchmarking
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No site é possível ver informação sobre as diferentes fábricas,
para cada fase de produção

A marca Isto. apresenta uma transparência de custos logísticos.
Mostrando aos consumidores as fases e o respetivo investimento

Isto. 
Transparently
Made in
Portugal
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Solution

Todos os produtos derivados de 80% de fibras 
têxteis, para serem vendidos dentro União Europeia  
têm de cumprir requisitos de etiquetagem, 
nomeadamente descrever as percentagens da 
composição têxtil.

Assim desta forma a solução proposta corresponde a 
uma plataforma online onde qualquer pessoa pode 
aceder a informação organizada e informativa sobre 
a indústria têxtil portuguesa.

Objetivos: Promover, unir e consciencializar
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Moodboard
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Empathy map

o 

qu
e eles veem?

SAYS

DOES

THINKS

FEELS

vou tentar ler mais 
sobre o assunto

e se esperassemos 
mais um pouco?

isto parece confuso

devia ir ler mais 
sobre o assunto

e se for perguntar 
alguem?

entusiasmado por 
agora finalmente 
vai acreditar!

quero muito 
comprar aquilo 
mas não devia

tens acerteza que 
queres comprar 
isso?

nunca me senti tão 
bem a comprar 
algo

olha! descobri algo 
novo que não 
sabia!

estou a procura de 
outra marca

partilha com a 
família e amigos 

vai comparar 
preços e qualidade

hoje vou pensar no 
assunto para não 
me precipitar

quero ser mais 
responsável

inqueto por querer 
partilhar com os 
outros

tem medo de 
investir

nervoso nas 
discussões sobre os 
assuntos

alerta em 
publicidade 
enganasa
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Personas

LÍNDUAS
Português e Inglês 

RUI

Idade 28 anos, Porto

BACKGROUND
Está com estabilidade finânceira, 
prepara-se para ir viver com a sua 
companheira atual

WORKS FULL TIME

BUDGET

SUSTAINABILITY CONCERN

APPS KNOWLEDGE

FRUSTRATIONS

Vida social

Carga Horária

Ter mais paciência de ir as compras

Preocupar-se mais com 
o que veste

HABITS

Procura sítios novos para jantar, explorando 
na internet as avaliações de outros clientes
Compra roupa muito raramente pois não tem 
paciência para ir as lojas
Gosta de ir a concertos e festivais

GOALS

Fazer decisões 
mais consciêntes 
e transparêntes

Seguir mais a inst. 
de manutenção

Investir em peças 
para a vida

TAKS
Informa-se sobre os problemas ambientais e tenta 
levar uma vida mais sustentável
Fala com amigos e discute pontos de vista
Partilha conhecimento com a família e namorada

“Vou mudar de casa e gostaria de invesitr em
produtos portugueses, sustentáveis e duradouros”



Personas
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Personas

LÍNDUAS
Português, Inglês e Espanhol

SARA

“Gosto de soluções digitais, como Qr code, 
facilitando a navegação em sites”

Idade 26 anos, Lisboa

BACKGROUND
Está no seu primeiro emprego para 
ganhar experiência, vive uma vida 
caótica, entre emprego, casa e amigos

WORKS FULL TIME

BUDGET

SUSTAINABILITY CONCERN

APPS KNOWLEDGE

FRUSTRATIONS

Carga 
horária

Custos diários e 
poupanças

Certificados de Sustentabilidade

Deixar o hábito de ir as 
compras regularmente

HABITS

Faz desporto aos fins de semana, cuidar do 
seu físico.
Compra roupa de 6 em 6 meses, procurando 
achados mas sabe tem de mudar isso
Segue podcats nacionais podendo estar a par 
das atualidades.

GOALS

Estar mais 
consciente das 
suas compras

Ler mais sobre
assuntos diversificados

Ter mais tempo
livre

TAKS
Pesquisa muito sobre industria do vestuário
Fala com amigos e discute pontos de vista
Partilha conhecimento com a família
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Personas

LÍNDUAS
Português, Inglês, Espanhol e Francês

“Temos uma dificuldade em criar uma ligação com o 
cliente em investir nos nossos produtos, por acharem a 
sustentabilidade uma ”moda””

fundada em 1998, Vila Nova de Gaia

BACKGROUND
Especialistas estratégias de 
sustentabilidade e produção em 
pequena escala

WORKS FULL TIME

BUDGET

SUSTAINABILITY CONCERN

APPS KNOWLEDGE

FRUSTRATIONS

Carga horária

Custos diários e 
poupanças

Certificados de Sustentabilidade

Deixar o hábito de ir as 
compras regularmente

HABITS

Investem em departamentos de Inovação

Preocupam-se em dar conhecimento 
espezalidado aos seus trabalhadores
Participam em feiras internacioanis

GOALS

Criar uma relação 
mais forte com os 

seus clientes

Expandirem o 
negócio no mercado 

Asiático

Investir em 
comunicação

TAKS
Pesquisa quantitativa e qualitativa do mercado da 
concorrência
Realizar mais feiras internacionais
Especializar mais trabalhadores, colocando ativos 
no mercado

Empresa
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User Journey
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Storyboard

SHOPPINGCENTER
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Userflow

logo

Welcome to made in...

Uma plataforma vai à raíz da informação

ABOUT

HOMEPAGE

logo pesquisa

HOMEPAGE

resultados da pesquisa

logo
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“Made in” é uma trust tag permite ao público saber mais
 sobre origem das suas peças de vestuário
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HOW IT WORKS

logo pesquisa

HOMEPAGE

HISTORY

“Made in” é uma trust tag permite ao público saber mais
 sobre origem das suas peças de vestuário

logo pesquisa

HOMEPAGE

HOW IT WORKS

“Made in” é uma trust tag permite ao público saber mais
 sobre origem das suas peças de vestuário

logo pesquisa

HOMEPAGE

THE TEAM

“Made in” é uma trust tag permite ao público saber mais
 sobre origem das suas peças de vestuário

about history how it works the team

logo pesquisa

HOMEPAGE

FROM THE ROOT

PRODUCTION STAGES / TOTAL HOURS / ENVIRONMENTAL IMPACT

BRAND INFO

MISSON

COUNTRY

logo pesquisa

HOMEPAGE

PRODUCT RECIPE

“Made in” é uma trust tag permite ao público saber mais sobre origem das suas peças 
de vestuário

BRAND INFO

MISSON

COUNTRY

PRODUCT SCROLL

rearch

Addicional info

logo

HOMEPAGE

ADDICIONAL INFO

Short Interviews - Zara

From the root

Plataform Product recipe

Short Interviews- Tintex

Short Interviews - Cos

Short Interviews - Cos

MapABOUT EXPLORE CONTACT
logo

ABOUT EXPLORE CONTACT

MAP

MAPA

marcas marcas
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“Made in” é uma trust tag permite ao público saber mais sobre origem das suas peças 
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Plataform Product recipe
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Wireframes HOMEPAGE

ABOUT
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Wireframes

BRAND
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Prototype

https://www.figma.com/proto/ssgTDmGl1zBqN3M743RJE1/Etiquetas-T%C3%AAxteis-Made-i.-Mafalda-Fialho?page-id=0%3A1&node-id=92%3A131&viewport=241%2C48%2C0.09&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=92%3A131


